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КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ   

«ЦЕНТР РАЗВИТИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ»
ПОЛОЖЕНИЕ                                                                                            
О МОНИТОРИНГЕ  КАЧЕСТВА РЕАЛИЗАЦИИ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ПРОГРАММ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

г. Красноярск, 2016 г.
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KPAEBOE I'OCYJJAPCTBEHHOE BIOJDKETHOE YUYPEXJIEHVUE
JIOIIOJIHUTEJIBHOI'O ITPO®ECCUOHAJIbHOI'O OFPA3OBAHNA
«TEHTP PA3BUTHS IIPOPECCUOHAJIBHOI'O OPA3OBAHMST»

MOJIO)KEHUE P
O MOHUTOPHUHI'E KAYECTBA PEAJIM3AIIMA
JTOMOJHUTEJBHBIX MPOPECCHOHAJIBHBIX TPOI'PAMM
MOBBIINEHUS KBAIMOUKAIINNA

1. O6mme MoIOKeHHS

1.1. Hacrosmee ITonoxenue paspaboTaHo B COOTBETCTBUU ¢ DeepatbHBIM 3aKOHOM
ot 29 nekaGps 2012 roga Ne273 «O6 obpasosanuu B Poccuiickolt ®enepanym», IpHKazoM
Muno6prayku Poceun ot 01.07.2013 Ned99 «O6 yreepxaenuu Ilopsanka opraHusaluu u
OCYIIECTBICHHS 0GPa30BATENBHOM JIEATENHHOCTH 110 JOTIONHUTENBHEIM MPO(hECCHOHATEHEIM
nporpaMMaM»,  YCTaBOM  KpaeBoro — TOCYAApCTBEHHOrO  GIO/DKETHOTO  ydpexXIeHHs
JIOTIOJTHATENEHOTO MPOGeCcCHOHANBHOr0 00pasoBanus «LIeHTp pa3sBUTHA NPOhECCHOHAIBHOIO
obpasoanms» (mamee - IIPTIO), npyrmmy JOKaibHBIMA HODMATHBHBIMA aKTaMd K
yCTaHABIMBAET NOPSIOK OPTAHU3ALMM ¥ OCYIIECTBIECHNS MOHUTOPHHTA KaueCTBa peali3aui
JIOMOTHATENBHEIX POGECCHOHANBHEIX IPOrpaMM MOBHINICHHs KBanudukamum B IIPTIO
(pmanee - JITIIT).

1.2. JlomonuurensHoe mpodeccronanbHoe obpasosanne B LIPIIO ocymecTsisercs
nocpezctBoM peamusaimy JIIIT cormacHO MMeIOWIEHCS JIMUCH3MM HA OCYINECTBICHHE
06pazoBaTeNbHON  JEATENSHOCTH B cdepe  JOTOTHUTENBHOTO — MPOHECCHOHATBHOTO
obpa3oBaHmU.

1.3. TIpouecc 0Gyd4eHHs CTPOMTCS B COOTBETCTBUMM C TOCYJApCTBEHHBIM 3aJaHHEM
LIPIIO  yTBepKICHHBIM MHHHMCTEpCTBOM  oOpasoBamms KpacHospckoro kpas Ha
OCYIIECTBIICHHE roCy1apCTBEHHOM yeIyra «Peanusanus JIOTIONHUTEINBHBIX
HpodheCCHOHANBHEIX IPOrPaMM MOBKIIIEHHS KBATAQUKAIMNY.

1.4. Ha obydyeHme B COOTBETCTBHH C TOCYJapCTBEHHBIM 3a/laHMEM, IPUHUMAIOTCA
neJarorudeckue ¥ yIpasieHyeckde paGOTHHKM NpPoheCCHOHANBHBIX 00pa3oBaTeNbHBIX
YUpex/IeHHH, TIOBEIOMCTBEHHEIX MUHHICTEPCTBY 06pasoBanus KpacHospckoro kpas (nanee -
noTpeGuTeNn).

1.5. TloBbimenve KBaTu(UKALKH HANPABICHO Ha YAOBIETBOPEHHE 06Pa30BATENBHEIX
u  TpodeCCHOHANBHBIX —TNOTpeGHOCTeH, —TpodeccHoHaNTPHOE —pasBuUTHE —MOTpeOHTENEH
OCYLIECTBIISIETCS IO CIIEAYIONUM HAIPaBJIEHHIM:

«  ToamepxKa KBaIA(DUKAIMOHHOTO YPOBHS NEJAarOrMdecKHX M yIpPaBICHUYECKUX
PaGoTHAKOB IPOGECCHOHANBHEIX 00pa3oBaTeNbHEIX yupexnenuit KpacHospckoro kpas
(KypCHI TIOBBILICHNS KBATMbHUKAIMY, CEMUHAPEI, TPEHHUHTH);





· содействие становлению проектных команд профессиональных образовательных учреждений края в рамках модульно-накопительной программы повышения квалификации «Школа управления и профессионального мастерства». 
2. Цели и задачи мониторинга

2.1. Основной целью мониторинга является сбор данных (о соблюдении лицензионных требований, о качестве условий и качестве результатов повышения квалификации) и обеспечение его (сбора) независимости. 

2.2. Основная цель конкретизируется задачами: 

·  получение и предоставление работникам, реализующим образовательные услуги, руководителям структурных подразделений, руководителю ЦРПО достоверной информации для принятия соответствующих решений;     

· формирование измерителей оценки качества реализации дополнительных профессиональных программ повышения квалификации; 

· контроль степени соответствия предоставляемых образовательных услуг лицензионным требованиям. 

3. Организация и проведение мониторинга  
3.1. Под качеством образовательных услуг понимается степень соответствия результатов и условий реализации дополнительных профессиональных программ повышения квалификации образовательным потребностям и ожиданиям основных потребителей, а также лицензионным требованиям (Приложение №1). 

3.2. Под мониторингом понимается совокупность процедур и/или действий, обеспечивающих оценку качества образовательных услуг, оказываемых в соответствии с лицензионными требованиями к реализуемым дополнительным профессиональным программам повышения квалификации, и с учетом запросов и ожиданий основных потребителей и государственного заказчика - министерства образования Красноярского края.
3.3. Оценка качества освоения программ повышения квалификации проводится в отношении (Приложение №2):
· соответствия результатов освоения программы повышения квалификации заявленным целям и планируемым результатам обучения;

· соответствия процесса организации и осуществления программы повышения квалификации установленным требованиям к структуре, порядку и условиям реализации программ; 

· способности ЦРПО результативно и эффективно выполнять деятельность по предоставлению повышения квалификации.

3.4. Оценка качества освоения программ повышения квалификации проводится  в форме внутреннего мониторинга качества образовательных услуг разработанным инструментарием. 

3.5. Лица, осуществляющие мониторинг, несут персональную ответственность за достоверность предоставляемой информации.
3.6. Контроль качества образовательной услуги осуществляется посредством анкетирования непосредственных потребителей по завершению образовательной услуги. 
4. Заключительные положения
4.1. Положение вступает в силу с момента его утверждения директором ЦРПО.
4.2. Все изменения и дополнения к настоящему Положению оформляются в письменном виде и являются неотъемлемой частью настоящего документа.
4.3. Положение утрачивает силу с момента принятия нового положения, либо издания приказа директора ЦРПО о прекращении его действия.

Приложения:

Приложение 1- потребители повышения квалификации в ЦРПО и их потребности;

Приложение 2- параметры, критерии,   и показатели оценки качества  реализации дополнительных профессиональных программ повышения квалификации.
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Приложение №1                                                                                                                                      к Положению о мониторинге качества  реализации                                                                                дополнительных профессиональных программ повышения квалификации  

№ ___ от ___________
ПОТРЕБИТЕЛИ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ И ИХ ПОТРЕБНОСТИ
	Потребители 
	Потребности 
(цели, запросы, ожидания)



	Слушатели (педагогические и управленческие работники ПОУ) 
	· Приобретение новых знаний;
· Повышение   профессиональной компетентности, профессиональное развитие;
· Решение каких-либо конкретных профессиональных затруднений;

· Подтверждение «правильности» своей деятельности;

· Успешное прохождение процедуры аттестации, карьерный рост, увеличение заработной платы;

· Приемлемое расписание учебных занятий;
· Приемлемая стоимость оплаты (при платном обучении).


	Преподаватели  ЦРПО                  
	· Творчество, самосовершенствование;
· Самореализация;

· Материальная мотивация.


	Профессиональные образовательные учреждения
	· Повышение качества образовательного процесса                           в учреждении;
· Повышение конкурентоспособности образовательного учреждения;

· Повышение эффективности внутреннего управления;

· Решение каких-либо конкретных затруднений в педагогической деятельности, например, вызванных введением ФГОС;

· Стабильность учебного процесса;

· Повышение квалификации работников ПОУ;

· Приемлемое расписание учебных занятий;

· Приемлемая стоимость оплаты курсов повышения квалификации (при платном обучении).




Приложение №2                                                                                                                                      к Положению о мониторинге качества  реализации                                                                                дополнительных профессиональных программ повышения квалификации  
№ ___ от ___________
ПАРАМЕТРЫ, КРИТЕРИИ И ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА  РЕАЛИЗАЦИИ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ПРОГРАММ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ
	Параметры
	Критерии
	Подкритерии
	Показатели, балл оценки

	Качество организации образовательной среды
	· Удовлетворенность слушателей информационным, техническим, кадровым, учебно-методическим обеспечением;

· Удовлетворенность слушателей социально-психологическими условиями курсов повышения квалификации.


	· Стиль общения преподавателей                                и слушателей;

· Взаимоотношения в группе слушателей;

· Взаимоотношения руководителя курсов                    и слушателей;

· Комфортность аудиторий;

· Расписание    и режим занятий;

· Обеспеченность методическими                                        и дидактическими материалами;

· Технические средства обучения;

· Доступ в интернет,                к ПК


	Степень удовлетворенности педагогов-слушателей курсов повышения квалификации:

· полностью /5

· в основном/ 4

· отчасти /3

· не удовлетворен /1

· затрудняюсь ответить.



	Качество процесса повышения квалификации
	· Удовлетворенность слушателей содержанием обучения;

· Удовлетворенность слушателей формами, технологиями и методами обучения;

· Удовлетворенность слушателей качеством работы преподавателей.


	· Предложенная программа повышения квалификации;

· Объем учебного материала;

· Содержание программы повышения квалификации;

· Актуальность предложенного материала;

· Практическая направленность предложенного материала;

· Новизна информации;

· Научность материала;

· Эффективность использованных форм обучения;

· Применение оптимальных методов и технологий обучения;

· Уровень преподавания;

· Доступность изложения;

· Интенсивность обучения;

· Наличие наглядно-дидактических материалов.

· 
	· 

	Качество результата повышения квалификации
	Удовлетворенность слушателей результативностью обучения
	· Приращение знаний;

· Актуализация знаний;

· Повышение общекультурного уровня;

· Профессиональное общение с коллегами;

· Обмен опытом;

· Развитие личного творческого потенциала;

· Трансляция собственных педагогических достижений.


	· 


